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チケットリクエスト

MNT2,000万を超える、換金（MNT⇔JPY⇔USD）は
チケットリクエストという手続きを踏む必要があります。

MNT2,000万＝約85万円（＠23.5）
※その日のレートをご確認ください。

MNT建ての預金を日本へ送金する場合、
自動的に円転されます。
その際、送金金額がMNT2,000万相当を超える場合は、
チケットリクエストを事前に行う必要がございます。

Ticket
Request

MNTから自己口座への海外送金も対象です。
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①Service

②チケット
リクエストリスト

振替元の口座を選択

送金金額

振替先の口座を選択

受取金額

レート

レート

電話番号（＋81-）

④次へ

③情報入力

一部自動入力されます

お手続き方法
オンラインバンキング画面
下記のリクエスト手続きは、モンゴルの平日9時～18時
（日本時間10時～19時）の間のみ有効です。
モンゴルの祝日にご注意ください。
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⑤内容の確認

⑥決定

⑦完了

リクエストの完了画面が表示されましたら少々お待ちください。
数分～1時間程で銀行に登録されている連絡先に、チケット発行
の通知が届き、振替手続きができるようになります。

このリクエストに手数料はかかりません。



↑  最初の画面一覧に追加した
リクエストが表示されます
(クリックすると詳細が確認できます。
間違えたら再度追加でリクエスト手続き)

表示されたらクリック
(通知が届きます)

↑
⑧Make transaction

⑨ ポップアップが表示され、メールに届くOTP（時間制限のあるワ
ンタイムパスワード）かログインパスワードが質問されます。
回答して次へ進むと、手続きは完了です。
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上手くいかないときは

• Google自動翻訳を解除して試す

• モンゴル時間9時～18時に手続きしていない

• 手続きする日がモンゴルの祝日

• 手続き不要の少額リクエストになっている

• 残高不足ではないか確認する など

手続きが完了すると、Account 一覧の画面の残高にすぐに反映されます。
手続きできる時間帯に指定があるのは為替レートが変動するためです。

MEMO
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